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Anexo A: POLITICA

POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE LA CALIDAD: L a empresa SERIGRAFIAS ALSAN, S.L., dedicada a-la realizacion de Trabajos de serigrafia,
tampografia,, impresiones digitales, grabado quimico, desde sus comienzos, siempre ha tenido a la Calidad como una de
sus maximas prioridades, tanto en la realizacién de los trabajos, como en el empleo de los materiales requeridos, no solo
como exigencia de sus clientes, sino como una marca de identidad propia, tal y como lo avalan nuestros clientes. Es por ello,
las exigencias del mercado, por lo que ha decidido SERIGRAFIAS ALSAN, S.L. mantener el proceso de certificacion
1S09001:2008 y adaptacion a la nueva nomativa 1S09001:2015 como reconocimiento publico de unos estandares de
calidad homogeneizados. La Direccion de SERIGRAFIAS ALSAN, S.L., establece como objetivo prioritario prestar servicios
que satisfagan al cliente, con una planificacion de nuestro SGC con el objetivo prioritario de la mejora continua.

Principios de la gestién de calidad: E/ éxito sostenido se alcanza cuando una organizacion atrae y conserva la confianza
de los clientes y de otras partes interesadas.

Los clientes que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus requisitos para sus productos V servicios se
cumpliran;

Sistema de gestion de la calidad: La calidad de los productos y servicios influye no sélo su funcion v desemperio

previstos, sino también su valor percibido v el beneficio del cliente

Personas: Las personas son recursos esenciales para la organizacion, la mejora v Ia disposicion final responsable de los

Tecursos apoyan ala organizacion en el logro de los objetivos.

La mejora de la comprension de los objetivos de la calidad de la organizacion por parte de las personas de la organizacion y
aumento de la motivacion para lograros.

Se Alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y se
gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como unsistema coherente.
|

Firmado.: Sebastiah ,hlca!é

o,

CosfadaOMg-Jgﬁ%.f; >

et /-

X

10




